GESTION DE CLIENTES: COMO CERRAR UNA VENTA

DIRIGIDO A:

Profesionales del sector y, en general, cualquier persona interesada en ampliar conocimientos
en el ambito del Comercio y del Marketing.

OBJETIVOS:

Al finalizar el curso los estudiantes deberan ser capaces de definir un modelo de gestion de
clientes competitivo y diferenciador, asi como una guia para planificar y ejecutar un plan de
accion en cada cliente.

METODOLOGIA:

El curso transcurrira mediante el analisis de casos practicos reales.

PROFESOR:

Catalina Arraiza.

Licenciada en Derecho por la Universidad de Navarra y Master en Direccién de Comercio
Internacional por la UPNA. Socia Fundadora de External Spanish Sales Office. Consultora
homologada por el ICEX en el Programa de Iniciacién a la Promociéon Exterior y en el
Programa Aprendiendo a Exportar. Gestor a Tiempo Parcial de Exportacion homologada por el
Gobierno de Navarra. Lleva méas de 10 afios dedicada a la Internacionalizacion de Empresas.

PROGRAMA:

1.- Conceptos Generales de Gestidn Estratégica de clientes
2.- Gestion de las Ventas

3.- Gestién de las Camparias de Marketing

4.- Servicio de atencion al cliente

5.- Actividades cotidianas e Informes

6.- CRM
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INFORMACION GENERAL:

Duracion: 8 horas

Fechas y Horario: jueves 11/11/10, de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 horas
Curso subvencionado 100% para trabajadores/as en activo y desempleados
Impartido por Foro Europeo Escuela de Negocios de Navarra

Informacién e Inscripciones:

FORO EUROPEOQO: www.foroeuropeo.com

Persona de contacto: Dpto. Formacién continua

cursos@foroeuropeo.com Tlfno: 948131460

Lugar de imparticion:
FORO EUROPEO: www.foroeuropeo.com
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